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Definicja komunikacji zdrowotnej

Komunikacja
w zdrowiu —

Komunikacja zdrowotna to nauka i sztuka stosowania

czym JESt? komunikacji w celu wspierania zdrowia
i czemu i dobrostanu jednostek oraz catych populacji
stuzy?

Towarzystwo Komunikacji Zdrowotnej (The Society for Health Communication)
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Cel nadrzedny: dostarczenie kluczowych
informacji, porad i wskazéwek dotyczgcych
Wybrane zdrowia oraz motywowanie do zachowan

[ V 4 d t h-
zadania, ktore Prozarowonyen. N ,
Podnoszenie swiadomosci zdrowotnej,

stojq przed poprawa ogolnej kondycji zdrowotnej
komunikacja spoteczenstwa.

zd rowotna !\|iweI0\fv<:anie nierownosci w zdrpwiu (health
inequalities) poprzez podnoszenie
kompetencji zdrowotnych (health literacy) w
celu umozliwienia sSwiadomych decyzji
zdrowotnych.

Caeiros P, Ferreira PP, Chen-Xu J, Francisco R, de Arriaga MT. From Health Communication to Health Literacy: A Comprehensive Analysis of Relevance and Strategies. Port J
Public Health. 2024 Jun 20;42(2):159-164. doi: 10.1159/000537870. PMID: 39469232; PMCID: PMC11498912.



W literaturze miedzynarodowej
systematycznie pojawiajg sie dyskusje aby
uznac dostep do informacji zdrowotnej za

] ] czynnik determinujacy zdrowie
Komunikacja

Zd rOWOtna Wyniki analiz z uzyciem narzedzia jakim jest baza danych WHO
1 1 Health Equity Assessment Toolkit (HEAT) wskazujg, ze dostep do
d nlwelowa nie Internetu znaczgco poprawia ogdlny stan zdrowia i redukuje
nier6WHO§Ci w nierdwnosci zdrowotne.
zdrowiu

Hosseinpoor AR, Nambiar D, Schlotheuber A, Reidpath D, Ross Z. Health Equity Assessment Toolkit (HEAT):
software for exploring and comparing health inequalities in countries. BMC Med Res Methodol. 2016 Oct
19;16(1):141. doi: 10.1186/s12874-016-0229-9. PMID: 27760520; PMCID: PMC5069829.
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Jeden na dwoch obywateli UE poszukuje
informacji o zdrowiu w Internecie

Na catym swiecie kazdego dnia na Google przeprowadzanych
jest ponad 100 miliondw wyszukiwan zwigzanych ze zdrowiem, a
globalna liczba wyswietlen filméw na YouTube dotyczacych

Kom uni ka c.la zdrowia siega blisko 110 mIn wyswietlen.
zdrowotna | | .
Najnowsze badanie Eurostat, opublikowane w 2022 roku

0 n I i n e (https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-
20210406-1), wskazuje, ze ogolnie 55% Europejczykow w wieku 16-74 lat
poszukiwato informacji zwigzanych ze zdrowiem w Internecie, co stanowi
wzrost 0 21% od 2010 roku. W szczegdélnosci odsetek oséb poszukujgcych
informacji zdrowotnych online przekroczyt 70% w Finlandii, Holandii,
Niemczech oraz Danii.

Horn I.Our work toward health equity. 2022 [cied 2023 Sep 12]. Available W przeciwienstwie do tego, najnizsze odsetki odnotowano w Rumunii (28%),

from: https://blog.google/technology/health/health-equity-summit-2022/
e o, o/ . v)
D’Andrea, A.; Grifoni, P. Ferri, F. Online Health Information Seeking: An Italian Case Study for Analyzing Citizens’ Behavior B u{ga r (29 A))' Wl‘oszec h (3 5 A)’ da nez 20 19 ro ku ) oraz Po I sce (43 A ) :

and Perception. Int. ]. Environ. Res. Public Health 2023, 20, 1076. https://
doi.org/10.3390/ijerph20021076


https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20210406-1
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20210406-1
https://blog.google/technology/health/health-equity-summit-2022/

Komunikacja
zdrowotna
online

Lista dolegliwosci i chorob najczesciej
wyszukiwanych poprzez Wikipedie,
Google i You tube w marcu 2023r.

Demencja, Nowotwory: nowotwory trzustki, nowotwory
mozgu, rak jelita grubego, Zaburzenia zwigzane
z uzywaniem substancji psychoaktywnych, Epilepsija,
Schizophrenia, Cukrzyca, BAl: migrena, bdl plecow, rwa
kulszowa, Choroby sercowo-naczyniowe, Choroby uktadu
pokarmowego, Choroby dermatologiczne. Infekcje
wirusowe: koronawirus, grypa, Choroby
autoimmunologiczne: toczen rumieniowaty uktadowy,
Odmrozenia, Hipotermia, Zatrucie tlenkiem wegla,
Oparzenia stoneczne, Ukgszenia owadow.

Alibudbud R. Wikipedia page views for health research: a review. Front Big Data. 2023 Jul 4;6:1199060. doi: 10.3389/fdata2023.1199060. PMID: 37469441; PMCID: PMC10353851.
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Kto szuka informcji dotyczacych zdrowia?

Kobiety czesciej niz mezczyzni korzystajg z Internetu w celu
wyszukiwania informacji zdrowotnych.

Komunikacja
Wiek oraz poziom umiejetnosci technologicznych wptywaja
Zd rOWOtna na proces poszukiwania informacji zdrowotnych online.

online

Osoby powyzej 46. roku zycia znaczgco rzadziej wyszukujg
informacje zdrowotne w Internecie w poréwnaniu z innymi
grupami wiekowymi.

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20210406-1



= Ministerstwo p neor
 Zdrowia é iRl
Szanse i zagrozenia

tatwy dostep do informacji (niwelowanie réznic w zdrowiu):
Bezptatny Internet w szkotach, bibliotekach, dostepnos¢ z
urzadzen mobilnych (Edwards, 2017).

Komunikacja , ,
Rozwdj telemedycyny (zwiekszanie dostepnosci): Pandemia
zd rowotna COVID-19 przyspieszyta rozwdj zdalnych ustug medycznych

. (Fuchtmann, 2021).
Online

Zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem danych
medycznych i wyzwania systemowe spowodowane
cyberatakami

Alhassani ND, Windle R, Konstantinidis ST. A scoping review of the drivers and barriers influencing healthcare professionals' behavioral intentions to comply with electronic
health record data privacy policy. Health Informatics J. 2024 Oct-Dec;30(4):14604582241296398. doi: 10.1177/14604582241296398. PMID: 39435737.



Dezinformacja i ,fake news”: Rozpowszechnianie nieprawdziwych
tresci zdrowotnych — zagrozenie dla zdrowia publicznego (Treharne,
2020; Zanatta, 2021).

Komunikacja

Fatszywe informacje, dezinformacja i ,,fake news” staty sie tak

Zd rowotna powainym zagrozeniem dla zdrowia publicznego, ze Marcia McNutt,
. prezes Narodowej Akademii Nauk Stanéw Zjednoczonych, w
Onllne kontekscie pandemii COVID-19 stwierdzita, ze sg one gorsze niz
epidemia: rozprzestrzeniajg sie z predkoscig swiatta na catym Swiecie
i moga okazac sie Smiertelne, gdy wzmacniajg uprzedzenia wobec
wiarygodnych dowodow (Melki, 2021).




Wyzwania i zagrozenia:

,Doktor Google” a moze juz ,,Dr Al"?:
Samodiagnozowanie na podstawie niezweryfikowanych
informacji — popularne, lecz czesto ryzykowne (Kaminski,

. . 2020).
Komunikacja
zdrowotna ChatGPT wspiera akceptacje szczepien?
online Badania Joshi et al. z 2023r. sugerujg, ze ChatGPT jest

nowym zrodtem informacji wspierajgcym akceptacje
szczepien dzieki wykorzystaniu materiatéw ,,evidence-
based” oraz naukowemu, popierajgcemu szczepienia
tonowi udzielanych odpowiedzi.
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¥ Zdrowia

. Dostepna: Informacje powinny by¢ fatwo dostepne dla wszystkich,

niezaleznie od ich lokalizacji, statusu czy umiejetnosci.

. Angazujgca: komunikacja powinna nie tylko dostarcza¢ informacji, ale
takze inspirowac do dziatania w celu poprawy zdrowia publicznego.

. Wiarygodna i oparta na zaufaniu: komunikacja powinna budowac
zaufanie poprzez rzetelne i naukowo- potwierdzone i informacje.

. Istotna: Komunikacja musi by¢ dostosowana do potrzeb i oczekiwan

odbiorcow, aby efektywnie odpowiadaé na aktualne wyzwania zdrowotne.

. Terminowa: Informacje powinny by¢ dostarczane w odpowiednim czasie,
aby umozliwi¢ szybkie i skuteczne dziatania.

. .. o Zrozumiata: Jezyk i forma komunikacji powinny by¢ jasne i zrozumiate dla

WHO ,,Strategic Communications &y P v oyel

réznych grup odbiorcow.
Framework for Effective Communications”



Jak tworzyc skuteczne strategie komunikacji w ramach programach
zdrowotnych

Implementation playbook,
delivering impact for health

«  Zidentyfikuj cel

« Przeprowadz analize grup docelowych

. Dobierz wydzwiek komunikacji i dostosuj forme
przekazu

. Zaplanuj dziatania

« Przeprowadz ewaluacje

. Zapewnij trwatos¢ osiggnietych rezultatow

WHO, Implementation playbook: delivering impact for health
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Cele w modelu SMART s3g

Specific - konkretne
Jak formutowad cele Measurable - mierzalne

w komunikaciji Achievable.- osiggalne
Relevant - istotne

zdrowotnej? Time-bound — osadzone w czasie
S M A R T
IS
specific Moaasurable Attainable Relevant Time-Bound

WHO, Implementation playbook: delivering impact for health
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Budowanie strategii
komunikacji
Dobor formy

przekazu

WHO, Implementation playbook: delivering impact for health

Informowac czy uzywac perswazji?

Ilustrative examples of communication reqarding facemasks Nudge
people to wear facemasks
using messages such as
“protect your loved ones” Threaten
Surmmarise or comparing facemasks to people by communicating
helmets and seatbelts how they will be penalised

what is known about
the patential advantages if they do not comply with
and disadvantages of using Exsagerate a mandate to we
d_iﬁelzent I)pes_ef facemasks the eﬂe?ﬁve e facemasks
in different cincumstances facemasks and ignore or

strongly downplay
undesirable and

ungertainty

'Evemhing in between persuasion and coercion”  “Influence by

Provide options  Suggest or advise “Influence by

and the pros adecision based on  reason and LA - imesistible
and cons of explicit reasons argument” Lr:rlluqoe b:m on Pﬁ:nnﬂ or unfair threats”
thase options avioural science influence



Budowanie strategii  Budowanie partnerstw i rola ambasadoréw w
komunikacji WspoIpraca. mlecolzysektf)rowa:.Koallqe z orgarleaCJaml
spotecznymi, pacjentami, NGO i sektorem publicznym
zwiekszajg skutecznosé prowadzonej komunikacji

Rozne formy
komunikacji
zdrowotnej — czyli
jak komunikowac?

Ambasadorzy i influencerzy: Wizerunek autorytetéw
medycznych ale rowniez udziat tzw. influenceréw moze
zwiekszy¢ wiarygodnosc¢ i zasieg kampanii zdrowotnych.
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Rekomendacja

Programy zdrowotne powinny wykorzystywac
komunikacje zdrowotng, rdwniez tg w formie online, jako
narzedzie skutecznego oddziatywania na odbiorcow
programow
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Dziekuje za uwage

dorota.kleszczewska@imid.med.pl

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH ul. Chocimska 24 e-mail: pzh@pzh.gov.pl

- Parnstwowy Instytut Badawczy 00-791 Warszawa www.pzh.gov.pl
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